Az altalanos Szerzddési feltételek végleges formajat (tartalmat) irodank az utazas végleges visszaigazolasakor kiildi meg az Utas részére!
Altalanos Szerzédési Feltételek

Az ALFA FLY TRAVEL KFT Utazaskozvetité és Szolgaltato Zrt. (1106 Budapest, Fehér ut 3. tel: +36 1 4316878, fax: +36 1 4316877, nyilvantartasi szam: U-001247, adészam 23013704-2-42) a 281/2008
(X1..28) Korm. sz. rendelet 3. paragrafusaban foglaltaknak megfelel6en az alabbiakban teszi kozzé altalanos utazasi feltételeit. Az alabbi tajékoztato, valamint a programflizetben kézolt informaciok (kiilonos
tekintettel az Utazasi Tanacsokra) az utazasi szerzédés részét képezik. Az utazasi szerz6désre a programflizetben, az utazasra jogositd okmanyokban, a részvételi dij megfizetését igazol6é szamlaban,
valamint a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi és utazast kdzvetitd szerzédésrdl szold 281/2008. (X1.28.) Korm. rendelet és a Ptk. 415-416. paragrafusait kell alkalmazni.

I. Utazasi szerz6dés létrejotte

1. Az Utas utazasat irdsban vagy széban barmely, a ALFA FLY TRAVEL al Utjai értékesitésére szerzédést kotott utazasi irodaban lefoglalhatja. Az utazasi szerzédés érvényesen akkor jon létre, ha a foglalast az
utazasi iroda nyilvantartasba veszi, irasban visszaigazolja, valamint az Utas a lefoglalt utazasra vonatkozé részvételi dijeléleget vagy a teljes részvételi dijat megdfizeti. Ha az el6leg megfizetése nem a foglalassal
egy idében torténik, az utazasi iroda - az Utas kérésére - a kivalasztott iton valo részvétel lehetéségét fenntartja, az eléleg megfizetésének kozésen megvalasztott idépontjaig. Ha ezen idépontig az Utas az
eldleget nem fizeti meg, az utazasi iroda a lefoglalt utat barkinek értékesitheti és kérheti az Utastdl a foglalassal kapcsolatos kéltségeinek (telefon, fax stb.) megtéritését.

2. Nem sajat szervezésii utazasok esetén ha irodank helyhiany vagy egyéb mas ok miatt a jelentkezést csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor valik hatalyossa, ha Utasunkat
jelentkezésének feltétel nélkiili elfogadasarol irdsban értesitjiik. Az értesités utan 3 nappal az Utasra az dltalanos utazasi feltételek érvényesek. Ennek hianyaban Utasunk megrendelését tordlheti, a befizetett
eléleget irodank visszatériti.

3. A ALFA FLY TRAVEL katalégusaban talalhato informaciok, a lefoglalt utazas leirasa és az on-line megrendelés, valamint jelen Altalanos Szerzddési Feltételek az utazasi szerz6dés tartalmat képezik mind a
katalégusokban, és a honlapon, ill. egyéb utazasi ajanlatokra (pl.: akciés-, last minute ajanlatok stb.) vonatkozo6 szerzédéskotés esetén.

4. Ha nem az Utas személyesen, hanem javara 3. személy foglalja le az utat, az utazasi iroda nem koteles vizsgalni, hogy e harmadik személy jogszeriien képviseli-e az Utast. E harmadik személyt az Utas
képvisel6jének kell tekinteni. Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint az utazas megkezdéséig az Utast terhel6 kotelezettségek az Utas javara szerz6dést koté harmadik személyt terhelik, ide nem értve azokat
a kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva csak személyesen az Utast érinthetik.

Il. Az Utas jogai és kbtelezettségei
1. Az Utas kotelessége az utazas ellenértékének megfeleld 6sszeg kifizetése az ALFA FLY TRAVEL Utmutatasai alapjan.

2. Az Utas jogosult a hibakat és a megrendelt szolgaltatasoktol eltéré minéségi kiszolgalast szova tenni. Ezeket rogton az észrevétel utan irasban kell kézolni az ALFA FLY TRAVEL Utazasi Iroda
képviselsjével. Utolagos reklamaciokat nem vesziink figyelembe.

3. Az Utas koteles az indulas datumat, helyét, érajat, valamint a kint tartézkodas leforgasa alatt a helybeli idegenvezetbkkel valo taldlkozas idejét tiszteletben tartani. Ugyanez érvényes a visszaindulasra is.
Ellenkez6 esetben a talalkozas id6pontjanak nem betartasabol eredd dsszes koltséget kizarélag az Utas viseli.

4. Az Utas és az ALFA FLY TRAVEL a szerzddés teljesitése soran kiiléndsen a révid hataridés megrendelések esetén kételesek egyiittmiikodni. Ennek keretében a felek, kételesek elérhetéségeikrdl, azok
megvaltozasarol, kiilonos tekintettel az Utas telefonos elérhetéségére! egymast értesiteni, melynek elmaradasa esetén a kovetkezményeket a mulaszto félnek kell viselnie.

5. Ha az utazas ideje alatt az Utas sajat elhatarozasabol lemond a kifizetett szolgaltatasokrol, vagy bizonyos szolgaltatasokat érdek-kérében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe, nem kérhet ezekeért kartéritést,
ezek ellenértékére sem tarthat igényt.

6. Autobuszos utakkal kapcsolatban az Utas tudomasul veszi, hogy az autébusznal jelentkezni legkés6bb az indulas el6tt 15 perccel kell. Amennyiben Utasunk elkésik, az autdbusz a kijeldlt indulasi idéponton
tal maximum 10 percet var, majd jegyz6konyv felvételt kovetéen elindul. Irodank a befizetett 6sszeget nem tériti vissza. Az utazas megoldasa az Utas kizardlagos felelssége, koltségeit az Utas viseli.
Autbébuszos tarsas utra személyenként maximum 40 kg csomag hozhaté. Az utastérben az llések alatt és az léssorok kozotti folydson csomagok szallitasa a balesetveszély elkeriilése érdekében tilos! Az
utastérbe felhozott kézitaska 6rzésérél az Utas maga gondoskodik. Az utazas idétartama alatt a csomagtérben elhelyezett csomagokért csak a sajat hibabol eredé csomagvesztésért és megrongalédasért
felel6s az utaztato. Kisallatok, haziallatok, romlandé aruk, valamint az emberi életet és kornyezetet veszélyezteté anyagok, hatésagi el6irasba iitk6zé aruk szallitasa tilos! Dohanyzas az autébuszon tilos!
Kizérhatd az utazasbodl az a személy, aki veszélyezteti utastarsait, a kozlekedés biztonsagat (fert6z6 beteg, alkoholos, kabitészeres befolyasoltsag).

7. Hajo-, komputakkal kapcsolatban az Utas tudomasul veszi, hogy az adott haj6-, komptarsasag utazasi feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé vallnak. A hajétarsasagok fenntartjak a jogot az
indulasi idépontok és dijtételek el6zetes jelzés nélkili valtoztatasara, melyért irodank felel6sséget nem vallal. Az utazashoz sziikséges adatok hibas megadasabdl eredd tobbletkoltséget az Utas viseli. Irodank
minden esetben az adott hajotarsasag fizetési feltételeit, médositasi, lemondasi dijat érvényesiti.

lll. Az Utazasi Iroda jogai és kételezettségei

1.Az ALFA FLY TRAVEL az utazashoz kapcsolédé dokumentumokat a teljes részvételi dij megfizetését kdvetden koteles az utasnak atadni az alabbiak szerint: - Az ALFA FLY TRAVEL az utazassal kapcsolatos
pontos informéacidkat tartalmazé dokumentumot (e-ticket, voucherek) az indulas el6tt legkorabban egy héttel postazza a megrendeld altal megadott cimre. Az utazassal kapcsolatos uti okmanyokat, a
repiil6jegyet, vouchereket, Utasaink e-ticketként kapjak meg postai tton, e-mail, fax tovabbitasa Gtjan, vagy személyesen Irodankban/Partnerirodankban vehetik at. Az utazasi informacié hataridében torténd
megérkezésének elmaradasat az utas haladéktalanul koteles az utazasi irodaban bejelenteni.

2.Az Utazasi Iroda fenntartjia maganak az utazas moédositasanak vagy le nem bonyolitasanak jogat vis major esetében, mint példaul: természeti csapasok, sztrajkok, haboruk, politikai valtozasok, késések a Iégi
forgalomban, vagy bizonyos Iégi utak megsziinése, a kdzuti, vasuti, vagy légi forgalom ideiglenes lezarasa esetén.

3. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a jogot arra, hogy a tajékoztatéban foglaltaktol kivételesen és indokolt esetben eltérjen.

4. Az iroda fenntartjia maganak a jogot, hogy legkésébb az utazas megkezdése elétt 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elalljon az utazasi szerz6déstél, ha a jelentkezék Iétszama nem éri el a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevé-szamot. Minimum Iétszam autébuszos utazasnal: 35 f6. Az ettdl eltérd |étszamot az Iroda megrendeléskor jelzi.

5. Egyedi kiilfoldi szallasfoglalas és egyéb szolgaltatas Ugyintézése esetén az iroda 3.000.- Ft foglalasi dijat szed, mely 6sszeg a megrendelés megvaldsulasa esetén beleszamit a részvételi dijpba, meghitsulasa
esetén visszatarthatd. Egyedi kiilfoldi szallasfoglalas esetén a partneriroda fizetési, médositasi, lemondasi feltételei az iranyadok. Irodank a feltételekrél minden esetben tajékoztatja az Utast jelentkezéskor.

6. Hajokirandulasok megszervezése az id6jarasi viszonyoktdl fligghet. Az ALFA FLY TRAVEL fenntartja a jogot arra, hogy rossz id6jarasi korilmények miatt a hajokirandulasok idépontjat médositsa, vagy ha a
megszervezés lehetetlenné valik, lemondja.

7. Az Utazasi Iroda a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbdl torténé megvaltozasaért illetve természeti okokbdl eredd kellemetlenségekért vagy karokért felelésséget nem vallal.

8. Az Utazasi Iroda az utazds megkezdése el6tt megmaradt helyeit esetenként kedvezményes aron értékesiti. Ebben az esetben a korabban teljes arat fizeté Utasoknak semmiféle visszatérités nem jar. Az
értékesités folyaman, id6kozben meghirdetett kedvezmények a korabban jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithatok.



9.Az ALFA FLY TRAVEL fenntartja az ASZF médositasanak jogat.

IV. Fizetési feltételek

1. Az Utas az utazasi szerz6dés alairasaval egyidejlileg részvételi dijelleget fizet. A megfizetett el6leg garantalja, hogy az ily médon lefoglalt helyeket az Utazasi Iroda mas utasnak nem értékesiti. A teljes
részvételi dij és a megrendelt kapcsolédo szolgaltatasok teljes dija megfizetésének hatarideje az utazas megkezdése elétti 30. nappal esedékes. A fizetendd részvételi dijeléleg az utazas részvételi dijanak
40%-a. Az Utas tudomasul veszi, hogy a fenti fizetési hataridérél az ALFA FLY TRAVEL kiilon értesitést nem kiild, azonban a hataridé be nem tartasa a megkotott utazasi szerz6dés megsziinését eredményezi.
llyen esetben az Utazasi Iroda tgy tekinti, mintha az Utas az utat lemondta volna és a lemondasi feltételek Iépnek érvénybe. Ha az utazasi szerz6dés megkotésére az utazas megkezdése el6tt 30 nappal kerdl
sor, az utas a teljes részvételi dij 100%-at koteles a szerzédés alairasaval egyidejiileg megfizetni.

2. Az esetleges kedvezményre vald jogosultsagot az Utasnak a megrendeléskor kell bejelenteni és igazolni. Az utélagos bejelentéseket az ALFA FLY TRAVEL nem fogadija el.

V. Lemondasi feltételek

1.Az ALFA FLY TRAVEL jogosult a részvételi dijat a jogszabalyban el6irt esetekben (a szallitasi koltségek - ideértve az izemanyagkoltségeket -; az utazasi szerzédésben vallat részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek- igy kilondsen tduldhelyi dij, horgonyzasi dij, repll6téri illeték; vagy deviza az utazasszervezd kbzremiikoddjével kotott szerz6désben meghatarozott mutaté
szerinti forintarfolyamanak valtozasa miatt kertilhet sor) az indulast megel6z6 20. napig felemelni, de ennek mértékét és indokat koteles az Utassal irasban kézolni. Ha a részvételi dij emelkedése az eredeti
részvételi dij 8%-at meghaladja, az Utas az errél szol6 értesités kézbesitésétdl szamitott 8 napon bellil az utazasi szerzédéstdl elallhat.

2. Ha az Utas a fenti okoktdl eltéré indokkal all el az utazastol, kdteles az ALFA FLY TRAVEL -nek banatpénzt fizetni az alabbiak szerint (a visszaszamolast, az indulast megel6z6 naptdl kell kezdeni):Az utazas
megkezdése el6tt:

- 60-30 nappal a részvételi dij 10%-a

- 29-21 nappal a részvételi dij 50 %-a

- 20-15. nappal a részvételi dij 70 %-a

- 14-7. nappal a részvételi dij 80 %-a

- 6-3. nappal a részvételi dij 90 %-a

- 2. nappal az utazas megkezdésének napjaig, illetve az utazas meg nem kezdése esetén a részvételi dij 100 %-a.

A tunéziai és pragai indulasu egzotikus utazasok esetében a reptéri illeték 0sszegére is a fenti lemondasi feltételek érvényesek, ezért a sztorndbiztositas szamitasanal a részvételi dij 6sszegébe a reptéri illeték
dsszege is beleszamitandd.

3. Az utazastdl torténd barmely fél elallasa esetén az ALFA FLY TRAVEL a részvételi dijat ill. annak visszajard részét az alabbiak szerint fizeti vissza:a)- készpénzben utazasi irodaiban elére egyeztetett
idépontban, vagy b)- atutalassal 3 munkanapon belil.

4. Tajékoztatjuk Utasainkat, hogy pragai indulasu egzotikus uti célok esetében - tekintettel a Iégitarsasag szabalyzatara - a menetrend szerinti jarat replil6jegye (Budapest - Praga - Budapest) nem sztornézhato,
igy az utazas lemondasa esetén ezen Utszakasz replil6jegy arat semmilyen esetben sem tudjuk visszatériteni, még részben sem. Sztorné biztositas kdthetd, a feltételekrdl érdeklédjon irodainkban.

VI. Médositasi feltételek

1. A megrendelés modositasa esetében 5.000.- Ft/f6 modositasi dijat kel fizetni. A pragai indulasu utazasok esetében a modositasi dij 12.000 Ft/f8. Menetrendszerinti jarattal torténd utazas esetén modositas
csak a légitarsasag egyedi elbirdlasa alapjan lehetséges, melynek dija a légitarsasag altal aktualisan meghatarozott 6sszeg. 45 napon beluli id8pont- vagy szallodavaltoztatas esetén viszont a LEMONDASI
FELTETELEK lépnek életbe. Pragai indulast egzotikus utazasok esetén a lemondasi feltételek Iépnek érvénybe indulas elétt 10 napon beliili névmaédositas esetén is.

2. Amennyiben az Utas valamilyen kedvezményes utazasra fizetett be, de a késébbiekben barmilyen médositast kér (név-, idépont-, szallodavaltoztatas, biztositas és vizumugyintézés, felarak, stb.), gy a
kedvezményre mar nem jogosult.

Vil. Az arak tartalmazzak

(A programfiizetben szerepl6 utazasi csomag megrendelése esetén.)

1. Repliléjegy oda-vissza utazasra (A poggyaszok sulyhatara |égitarsasagonként valtozo.

A részletekrdl kérjlik, érdeklédjon az irodaban.)

2. Transzfer: repulétér-szalloda-repll6tér kozott

3. A programban feltlintetett szolgaltatasok:

a. Szallaskaltség (szallodai szoba: 2 agyas, 1 agyas, apartmanok: stidio, 3-4 agyas apartman, vonaton: hatradénthet6 tlések, hajon: 2 agyas kabin a megrendelés alapjan)

b. Etkezés megrendelés alapjan: reggeli: kontinentalis, biiféjellegi; félpanzio: reggeli + svédasztalos, ala carte, menii vacsora; teljes panzio: reggeli + svédasztalos, ala carte, menii ebéd + vacsora, all inclusive
ellatas: programfiizet leirasa és megrendelés szerint.

Az italokat az alaparak sehol sem foglaljak magukban (hacsak az ismertetés masképp nem tajékoztat példaul az all inclusive szallodak).
c. Sportolasi, szérakozasi lehetéségek a programfiizet leirasa alapjan.

d. Telepitett magyar nyelvii képvisel6 (kivéve a pragai indulasu egzotikus Uti célokat, ahol angol nyelvii képviseld). Bizonyos programoknal a telepitett magyar nyelvii képvisel6 mellett helyi idegenvezet6 is kiséri
a csoportot a helyi jogszabalyoknak megfeleléen.Felhivjuk Utasaink szives figyelmét, hogy a szervezett programok id6étartama a reptéri talalkozas idépontjatél a budapesti hazaérkezésig tart. Az arak a lefoglalt
éjszakak alapjan lettek kiszamitva, nem az lidiil6helyen toltott napok alapjan. Az els6 és utolsé nap gyakran az utazassal telik, és nem szamitanak nyaralasi napnak.



Gyerekkedvezmények repll6jegynél: 2 éves korig a repll6jegy ingyenes. Felhivjuk Utasaink szives figyelmét, hogy a 2 év alatti gyermek részére a repiilégépen nincs kiilon hely biztositva.

VIIl. Fakultativ programok

1. Fakultativ kirandulasok lehet6ségérdl prospektusunk ad tajékoztatast. A fakultativ kirandulasokat minden esetben helyszini utazasi iroda szervezi. A fakultativ kirandulasokra torténé jelentkezés és dijanak
megfizetése a helyszinen, valutaban térténik. Ennek megfeleléen a fakultativ kirdandulasokra vonatkozdan szerzédéses jogviszony az Utas és a helyszini utazasi iroda kozott jon létre. A fakultativ kirdndulasok
befizetésének madjardl a helyi képviseld ad részletes felvilagositast. Eléfordulhat, hogy kell6 [étszam hianyaban a programon magyar nyelvi kiséré nem all rendelkezésre, vagy a kirandulas elmarad. Az ALFA
FLY TRAVEL altal szervezett utazasok soran a fakultativ programokat szervezé helyszini utazasi iroda nem az ALFA FLY TRAVEL kézremiikoddje, a programok lebonyolitasara és részleteire az irodanknak
nincs rahatasa. A fakultativ programokkal kapcsolatban az ALFA FLY TRAVEL semmilyen reklamaciét nem fogad el.

2.Ingyenes kirandulasok:
Az ALFA FLY TRAVEL az ajandékként felajanlott ingyenes kirandulasokrdl a helyszinen, telepitett idegenvezetéi altal nyuijt felvilagositast. Az ingyenes kirandulasok kizarélag megfelel6 |étszam esetén indulnak.
Korutazasoknal, hajéutakndl nem vehet6k igénybe. Az ingyenes kirdndulasokkal kapcsolatos kifogast, a XI. 4 pontban el6irtak szerint kell jegyzékényvbe foglalni.

IX. Légi széllitds

1. Repuléutak esetén a Iégi szdllitasra, a légi személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo6 szabalyok az iranyadéak. Az ALFA FLY TRAVEL és kdzremiikoddjeként eljaré légi fuvarozok felelésségét
az 1936. évi XXVIII. tv. altal kihirdetett, és az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi XXXIV. tv. altal médositott €s a 2005. évi XXXV. tv. altal kiegészitett 1929. évi vars6i nemzetkdzi egyezmény, a 2005. évi VII
tv. altal kihirdetett 1999. évi montreali nemzetkdzi egyezmény és Az Eurépai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004.02.11) korlatozza.

2. A nemzetkozi 1égi szallitas eldirasai alapjan a fuvarozo légitarsasag és az ALFA FLY TRAVEL fenntartja maganak a repulégép indulas idépontjanak, helyének, az utirany, az atszallasi lehetéségek, a
légitarsasag, a repllégép tipus valtoztatasanak, kozbenso leszallas beiktatasanak jogat, az erre vonatkozé informaciok tajékoztato jellegliek.

3. Az esetleges modositasokat - a lehetéségekhez mérten - az ALFA FLY TRAVEL minél gyorsabban az Utas tudomasara hozza.

4. Diszkont légitarsasag repliléjegyeinek értékesitése esetén az Utas tudomasul veszi, hogy a |égitarsasagok feltételei az irodaval kotott utazasi feltételek részévé vallnak, melyekrdl tajékoztatast az Utasok
szerz6dés-kotéskor kapnak. Irodank minden esetben az adott Iégitarsasag fizetési feltételeit érvényesiti. Médositas, lemondas a Iégitarsasagok feltételei alapjan nem lehetséges. Elére nem kozolt leszallasra,
repllégép, légitarsasag cserére sor kerilhet. Repll6jarat kiesése, technikai okbol torténd kimaradasa esetén irodank nem jogosult a szallitast megoldani.

5. Ha a légi utazasok soran a csomagokban kar keletkezik vagy elvesznek, a tényt rogton az észrevétel utan kozolni kell a repll6tér Lost and Found osztalyan. Sziikséges az igazolo jegyz6konyv beszerzése a
légitarsasaggal valo utélagos targyalasok érdekében. Az elveszett, megsériilt, kifosztott poggyaszért az Utazasi Irodat felelésség nem terheli, a karigényeket a Iégitarsasaghoz kell benyuijtani.

X. Szallodak és elszallasolas

1. Az ALFA FLY TRAVEL jogosult a megnevezett szallodatol eltérni (szallodai tulzsufoltsag miatt), ilyen esetben koteles az eredetileg kivalasztott szallodahoz hasonlé kategoériaju masik szallodaban az utast
elszallasolni. Tovabba nem all médjaban a szallodatdl fliggd, a kataldgusban nem szerepld igényeket teljesiteni (pl.: tengerre néz6 vagy egymas melletti szoba).

2. A prospektusainkban szerepl6 szallodak némelyike rendelkezik féépiilettel, tobb éplletbdl allé szallodakomplexum melléképlilettel, és bungalow-val /vagy bungalow stilust szobakkal/ egyarant. A kiilfoldi
partnerek mindkét szallast azonos értékiinek tekintik és ezeket azonos arakon kinaljak.Az Utasnak csak a katalégusban kiilon feltiintetett szallashelyek esetén van maédija f6- ill. melléképliletben térténé
elhelyezés kozott valasztani, ilyenkor az Utazasi Iroda koteles a szerzédétt tipust biztositani.

3. Akcids Utjaink ajanlatai koz6tt olyan szallodak is szerepelhetnek, amelyek a katalégusban |évé standard szallodak kéz6tt nem talalhatok. Ezekre a szallodakra is ugyanugy vonatkoznak az utazasi

ben szerepld

4. Felhivjuk Utasaink figyelmét, hogy tengerre néz6 szoba megrendelésiiket a nyari szezon tulzsufoltsaga miatt még felar megfizetése esetén is csak opcionalisan all médunkban elfogadni a katalégusban
feltlintetett szallodak esetében. Amennyiben nem kapjak meg a tengerre néz6 szobat felar ellenében sem, Ugy a felarat az utazas utan haladéktalanul visszafizetjik.

XI. Hibas teljesités

1. Az ALFA FLY TRAVEL helytall az utazasi szerzédés szerinti szolgaltatasok teljesitéséért. Hibas teljesités esetén az Utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az Utas szavatossagi igényeinek kielégitésére a
281/2008 (XI./28.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban foglaltak az iranyaddk.

2. Az ALFA FLY TRAVEL nem felel az utazasi szerz6dés nem, vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, ha a nem, vagy hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kozremiikédé magatartasara nem
vezethet6 vissza.

3. Az ALFA FLY TRAVEL. az utasnak kifizethet6 kartérités 6sszegét a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

4. Ha az Utas, a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, kifogasat a helyszinen haladéktalanul kézélnie kell az ALFA FLY TRAVEL helyi képvisel6jénél. Amennyiben a szavatossagi igény a
szalloda szolgaltatasaival kapcsolatos, az Utas koteles els6dlegesen a kifogasait a szalloda vezetésével kz6lni (pl. szobacsere iranti igény, takaritassal, Iégkondicionaléval kapcsolatos problémak stb.). A
kozlés késedelmébdl eredd karért az Utas felel6s és a bizonyitasi teher az utasra harul.

5. A kifogast teljes terjedelmében jegyz6konyvbe kell foglalni, a jegyz6konyv egy példanyat alairva, az Utasnak at kell adni. A jegyzékonyvet a karigénnyel egyiitt az Utas az utazas befejezésétél szamitott 8
napon bellil ajanlott levélben kételes az utazasi irodanak eljuttatni. Az ALFA FLY TRAVEL kizardlag az egyénileg benyuijtott panaszokat vizsgalja ki. A helyszini jegyz6kényv helyi képviselénk altali atvétele nem
jelenti a benne foglalt kifogasok elismerését.

6. A kifogas jegyzékonyvben torténd rogzitésének elmulasztasabdl, valamint a kozlések késedelmébdl eredd karok az Utast terhelik, és az ALFA FLY TRAVEL mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl.

7. Az idében benyuijtott panaszlevekre az ALFA FLY TRAVEL 30 napon beliil valaszol.

8. Felhivjuk kedves Utasaink figyelmét, hogy a személyiségi jogok védelme érdekében az utasok személyes adatait (nevét, cimét, telefonszamat) és tartézkodasi helyét - még siirgés esetekben sem - adjuk meg
harmadik személy-nek, kivéve, ha az Utas maga azt nem kérte. Kozlések, lizenetek tovabbitasi koltségei az utast terhelik.

9. A kartérités nem vonatkozik az Utas poggyaszanak elvesztésébdl, megsériilésébdl eredd karokra, melyeket az Utasnak kell haladéktalanul bejelenteni és érvényesiteni.

10. A sajat csomagjai és értékei megérzésérdl az utazas soran az Utas kételes gondoskodni. Replil6én, autébuszon, hajon és szallashelyen hagyott targyakért az Utazasi Iroda felelésséget nem vallal.

11. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas kdzvetlenill tartozik felelésséggel.



12. Az Utazasi Iroda altal szervezett utazassal kapcsolatos kérdésben a felek megegyezésre térekednek. Ennek hianyaban alavetik magukat a Budapesti 1. és IIl. Kerileti Birésag (Cim: 1035 Budapest, Miklos u.
2.) kizarolagos illetékességének.

XIl. Utlevél-, vizum-, vdm-, deviza- és kbzegészségiigyi rendelkezések

Az utlevél érvényességéért, utlevéllel, vizummal kapcsolatos, illetve vam-, deviza- és kdzegészségulgyi rendelkezések betartasaért az Utas felel. Az Utazasi Iroda koteles a szerz6dés megkotésekor az Utas
figyelmét felhivni ezekre a rendelkezésekre. Ha a rendelkezések be nem tartasa miatt az Utas az utazason nem tud részt venni, ugy kell tekinteni, mintha az utazast nem kezdte volna meg, egyuttal az ALFA
FLY TRAVEL a lemondasi feltételeket |épteti érvénybe.

Xlll. Biztositas

1. Az utazasi iroda kételes az utast megfelel6en tajékoztatni az utazasi (baleset-, betegség-, poggyaszbiztositas) és az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas megkétésének lehetéségeirdl és a biztositasi
szerzédés lényeges tartalmi elemeirdl, kiilondsen az utazasi és az Gtlemondasi biztositas altal fedett kockazatokrol és a biztositasi dijakrol.

2. Az utazasképtelenségre vonatkozo (un. storno) biztositas kizarélag az utazasi szerz6dés megkotésével egyidejiileg kéthetd, késébb nem, és annak dija az utazas megkezdése el6tti 61. napig térithetd
vissza. A Biztositd kockazatviselése utazasképtelenségre vonatkozd biztositas vonatkozasaban az utazasi szerzédés megkotésével egyidejlileg, utazasi biztositas vonatkozasaban az utazas szerzédésben
meghatarozott kezdetével egyidejiileg - de mindkét esetben legkorabban a biztositasi dijnak az ALFA FLY TRAVEL vagy megbizottja felé torténé megfizetését kovetéen - kezdédik meg.

Az utazasképtelenségre vonatkozo biztositas dija a részvételi dij 1,2 %-a. Ez alapjan a biztosité vallalja, hogy amennyiben az Utas - a biztosito altal meghatarozott események miatt - nem tudja utazasat
megkezdeni, a biztositasi feltételekben meghatarozott dokumentumok benyuijtasat kovetéen, a jogalap fennallasa esetén a banatpénz 6sszegét 10 % - de minimum 5.000 Ft / f6 - 6nrészesedés levonasaval
visszatériti.

3.Az ALFA FLY TRAVEL web-oldalan és az értékesité utazasi irodakban kdzzéteszi utazasi és utazasképtelenségre vonatkozo biztositas feltételeit. Ezzel biztositja, hogy azt az utas elézetesen, a biztositas
megkétése elétt megismerje, annak tartalmardl és feltételeirél részletes, egyértelmii és kozérthetd tajékoztatast kapjon. A biztositasi szerzédés részét képezik utazasi biztositas vonatkozasaban az EUB2014-
02KTU jelli biztositasi feltételek, utazasképtelenségre vonatkozo biztositas esetében pedig az EUB2014-02KTS jelii biztositasi feltételek.

4.Az utas kijelenti, hogy a biztositasi szabalyzat és a szerzédési feltételek ismeretében kéti meg az utazasi szerzédést.



